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Resumen: El objetivo de DICOP es ensear al estudiante a plantear de forma precisa y clara
problemas, el resultado que se desea es estimular o pulir una habilidad’ para aplicarla tanto
en la vida cotidiana como académica. Es una propuesta didactica para ejercitar una
experticia en el estudiante, se trata de una plantilla que permite ordenar y aclarar sesgos
metodoldgicos y de conocimiento para plantear problemas.

Términos clave: diagnostico, contexto, planteamiento, problema y metacognicioén

Abstract: The goal of DICOP is to teach the student to accurately and clearly pose
problems, the result is to stimulate or polish an ability to apply it in everyday life as well as
academic. It is a didactic proposal to exercise an expertise in the student, it is a template
that allows ordering and clarifying methodological biases and knowledge to raise problems.
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Introduccion

En el presente texto, expongo el organizador DICOP (DIagnostico, COntexto y
Planteamiento del problema), en el que abordo lo siguiente: 1) teoria minima sobre DICOP:
desarrollo los elementos basicos que integran el organizador; 2) DICOP: explicacion de las
etapas 1 y 2 donde detallo su funcionamiento y estructura; 3) Conclusiones: las enumero y
describo los retos y logros obtenidos en este trabajo. Y 4) Apéndice: donde doy un ejemplo

de DICOP.

! “Toda habilidad de pensamiento se define como un proceso, €l cual hace posible que se pueda explicar de
una manera mucho mas rica e interesante el conjunto de conductas que revelan que la gente piensa”
(Campiran, 2000, 47).


mailto:hantonio@uv.mx

Plantear un problema implica pensar criticamente? (PC), cuya finalidad es transferir
cierta habilidad hacia una tarea especifica, de tal manera, que se realice eficazmente. Por
otro lado, este material es un apoyo para el trabajo docente, en el sentido teorico y didactico
para la ensefianza de planteamiento de problemas; por eso sugiero, que DICOP se trabaje
como una actividad cognitiva con los estudiantes, después de haber revisado el topico de
“modelos de problema” de las experiencias educativas: Habilidades de pensamiento critico
y creativo y Pensamiento critico para la solucion de problemas de la Universidad

Veracruzana.

1. Teoria minima sobre DICOP
El organizador DICOP (diagndstico, contexto y planteamiento del problema) es un modelo
para el planteamiento de problemas, se encuentra integrado por cuatro elementos basicos:
a) El diagnostico
Sin duda, cualquier tematica independientemente de su naturaleza requiere de un
diagndstico puntual y certero; en especial, cuando se pretende explorar cabalmente algun
problema. Por eso, el diagndstico es el proceso que reconoce informacion relevante de
ciertos fendmenos, movimientos, sistemas o modelos. El escdner para automovil, por
ejemplo, tiene la funcion de diagnosticar a través de un sistema operativo, los movimientos
mas importantes que indica la computadora del auto. En este sentido, el diagnodstico busca
dar un panorama general de la situacion actual del automovil, con el proposito de cambiar o
reparar alglin sensor del auto.

En el organizador DICOP, el diagndstico es el input del procesador, tal como
aparece en la figural: nimero 1. Es la entrada de la informacion; ésta se clasifica por medio
de diversos trasfondos disciplinarios, transdisciplinarios (Campiran, 2017) e
interdisciplinarios. De este modo, se logra un concentrado de informacion que amplia la
vision del tema y desde luego, el problema a plantear. Finalmente, diagnosticar es una tarea
esencial para superar deficiencias cognitivas (Saiz, 2017), que impiden alcanzar objetivos

segun las necesidades de cada tema.

2 Para Saiz (2017, 19) “Pensar criticamente es alcanzar la mejor explicacion para un hecho, fenémeno o
problema, con el fin de saber resolverlo eficazmente.”
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Figura 1. Conceptualizacion de DICOP

b) EIl contexto
Es un elemento clave para DICOP, ya que es sensible al tema, puesto que ubica una
dimension especifica del probable problema. Propongo dos formas de comprender el
contexto; por un lado, el contexto lingiiistico es el marco de actuacion y/o entorno en el que
surge el tema. Mientras, el contexto extralingiiistico’® se refiere a otros ambitos y/o entornos
relacionados con el tema.

Asi como las diversas conductas y el lenguaje que frecuentemente los estudiantes
utilizan en la Universidad, constituyen parte de la adaptacion y ubicacion de un contexto o
marco de actuacion; de igual forma, la finalidad del contexto en DICOP es ubicar (véase la
figura 1: nimero 2), con mayor precision, las referencias del tema que se maneja, de tal
suerte, “(...) que el “contexto” hila, enlaza, un espacio, lugar, situacion, discurso, tiempo e

incluso hechos” (Antonio, 2009, 8). Finalmente, el contexto es pieza importante para el

3 En la seccidn 2, hablaré con mayor precision del funcionamiento tanto del contexto lingiiistico como
extralingiiistico en la etapa 1 de DICOP.



planteamiento de problemas, sin ¢él, no sabriamos donde nos encontramos ni tampoco a
donde vamos.

¢) Metacognicioén
Como se aprecia en la figura 1 (el término niimero 3), la metacognicion es un proceso
inherente en DICOP, puesto que el sujeto cognoscente, se da cuenta de los aprendizajes
obtenidos, la utilidad de la informacién que ha recabado con su tema y seguramente, de
mas cosas. El papel de la metacognicion en el organizador es mejorar y apoyar la
autorregulacion constantemente de los autoaprendizajes para el planteamiento de
problemas.* Asi, la metacognicion es la “(...) la capacidad de conocer el propio
conocimiento, conocimiento de los propios procesos y productos cognitivos o todo lo
relacionado con ellos (incluidos aspectos emocionales)” (Lara, 2000, 160).

Por otro lado, es comlin que a los nifios se les dificulte aprender a multiplicar,
considerando el nivel de abstraccion que involucran los numeros. Sin embargo, es
pertinente cuestionar ;como saber si un nifio esta aprendiendo las tablas de multiplicar? Si
el nifio se da cuenta, pongamos el caso, que la multiplicacién 2x5=10 puede resolverse
como 5x2=10, aunque parezca sencillo, el nifio ha logrado una metacognicion. Se ha dado
cuenta, de que el orden de los nimeros (los factores) es diferente pero el resultado (el
producto) es el mismo en la multiplicacion. Por ende, no sélo su aprendizaje mejora sino lo
transfiere a otras operaciones semejantes.

d) Planteamiento del problema
Es la parte medular del organizador, su principal interés es plantear un problema’, es decir,
formular una pregunta cerrada, cuya caracteristica necesariamente es responderse con un Si
o un No. Por ejemplo, la pregunta problematica: ;Implica el espionaje a periodistas un
obstaculo para el respeto a los derechos humanos en México? Podriamos responder con un
Si, lo cual daria como resultado una larga y cansada discusion al respecto. No obstante,
para formular una pregunta problematica, en primer lugar, es importante ordenar la

informacion generada en el diagndstico; en segundo lugar, conviene identificar los

4 En la etapa 2 del organizador, es justamente donde hablaré del planteamiento del problema; en correlacion
con los trasfondos disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios.

5> Campiran (2017, 95) define al problema: como aquel que “esta ligado a ENFRENTAR una necesidad
(identificandola tedrica o practicamente)”. [Las mayusculas las he agregado para enfatizar.]



términos® del problema a tratar, en este caso, los factores o términos clave que inciden
notablemente en el tema del espionaje y que chocan con el respeto a los derechos humanos.

En la figura 1 (término numero 4), el planteamiento del problema tiene una
circulacion al interior del organizador, es una habilidad que se gesta en DICOP como el
motor del sistema o procesador; también es la habilidad que maquila la informacion para
formular una pregunta problematica o problema, sin duda, crucial para proponer una
solucién o resolucion’.

La practica constante de planteamiento de problemas genera una experticia que
facilita el manejo de rudimentos —tedricos o practicos—, por eso, es valioso destacar
actividades cognitivas y metacognitivas para fomentar la ensefianza de esta habilidad. En el
PC, el organizador se vincula con “decidir y resolver” (Saiz, 2002) para el planteamiento de
problemas; decidir, qué términos son los apropiados para formular el problema; resolver, el
problema mediante alternativas de solucion; ésta ultima, cabe sefialar seria el output del
organizador (véase figura 1, nimero 5). Es decir, la solucion es el resultado final del

procesamiento de la informacion de DICOP.

2. DICOP: explicacion de las etapas 1y 2

Es un organizador de facil acceso y dominio para el estudiante, ya que ordena las ideas,
hipodtesis o conjeturas sobre un tema especifico desde un trasfondo disciplinar,
interdisciplinar y transdisciplinar®. Se trata de considerar, por un lado, los sesgos que cada
disciplina mantiene, y por el otro, tomar aquellos saberes que se adquieren sin prejuzgarlos
(Campiran, 2017), y finalmente, el didlogo que se gesta entre disciplinas para analizar
desde una perspectiva integral el problema. Por eso, este organizador contribuye a que el
estudiante adquiera una experticia en el tema de su interés, ya sea desde el punto de vista
tedrico o practico.

2.1 Etapa 1

El diagnostico es un proceso de indagacion referente al tema, previo al planteamiento del

problema; en esta parte, se concentra informacion (tedrica o practica) segun el tema que el

% En la etapa 2 de DICOP, hablaré a profundidad de los términos generales y particulares. Y daré algunos
ejemplos para su comprension.

7 En este texto, no me enfocaré (por ahora) en hablar de la solucién y resolucion. Sin embargo, considero que
son elementos que estan relacionados directamente con el planteamiento del problema, por eso lo menciono.
8 Mas adelante definiré estos conceptos.



estudiante desea abordar, tal informacién incluye definiciones o datos relacionados con el
tema. En la figura 2, se mencionan tres aspectos independientes del mismo diagnostico.

El primero, el trasfondo disciplinar se refiere:

Establece qué es o no conocimiento en el sentido fuerte del término, qué se queda en el nivel
hipotético, qué puede aceptarse como creencia coherente o razonablemente admisible, y qué resulta
ser solo informacion relevante, irrelevante o simplemente un mero dato. También es un sesgo de la
informacion al tener un objeto de estudio y, por tanto, resulta ser un sesgo del conocimiento que
podemos tener sobre la realidad. (Campiran, 2017, 20).

Este trasfondo asume sesgos metodologicos y de conocimiento; normalmente el estudiante
concentra informacion de su disciplina, lo cual no significa que no pueda apoyarse de otras
ramas del saber. No obstante, se recomienda que el estudiante utilice informacién o datos
de su perfil para enriquecer su conocimiento disciplinar y mejore su aprendizaje.

El segundo, es el trasfondo interdisciplinar, que se caracteriza por conjuntar y/o dialogar
con diversas disciplinas para abordar un mismo tema. En ese sentido, el estudiante debe
consultar, segun el tema, diversas disciplinas; la finalidad es abrir el abanico de

posibilidades respecto al tema’.

1. Diagnéstico:

Tema:

1.1 T-Disciplinar:

1.2 T-Interdisciplinar:

1.3 T-Transdisciplinar:

Figura 2. Diagnostico

Por ejemplo, si el tema es la “muerte”, las disciplinas que coadyuvan sin considerar a la

medicina —por tratarse de una tematica clinica y disciplinar—, serian el derecho, la ética y la

? Véase el Apéndice de este trabajo donde doy un ejemplo.



teologia. Seguramente, mas disciplinas lograrian un didlogo fructifero en relacion con el
mismo tema de la “muerte”.

Finalmente, el tercero es el trasfondo transdisciplinar, se refiere a:

Todo aquello que las disciplinas dejan fuera: a) de sus abstracciones; b) de lo que consideran
pertinente dados sus intereses; ¢) de lo que sus métodos logran asir (probar, demostrar, etc.); d) de
lo que sus criterios metodologicos permiten sea asequible a “la observacion” y adquisicion de
datos, informacion relevante y/o conocimiento disciplinar. (Campiran, 2017, 20).

En este trasfondo, el estudiante retoma, segun el tema, lo que otras disciplinas dejan fuera.
Pongamos por caso, nuevamente el tema de la “muerte”, y pensemos desde el trasfondo
disciplinar qué métodos deja a fuera la medicina; la eutanasia es una practica por decirlo
de un modo “clandestina” en el ejercicio médico —al menos en México—, por tanto, es
informacion relevante para el trasfondo transdisciplinar. Lo que significa, recuperar rasgos
que aporten al analisis de un tema en particular.

La etapa 1 se cierra con el contexto y la metacognicion; véase la figura 3. En el
contexto hay dos formas; 1) el contexto lingiiistico (CL): es el marco de actuacion y/o
entorno en el que surge el tema. Esto, se resume con la pregunta: ;jde qué manera el tema
es pertinente? Aqui, el estudiante simplemente explica o argumenta por qué el tema le
resulta pertinente o adecuado para formularlo como problema. 2) el contexto

extralingtiistico (CExL):

2. Contexto 3. Metacogniciéon

2.1 Lingtistico (CL): 2.2 Extralingiiistico (CE«L): | 3.1 {De que me doy cuenta?

Figura 3. Contexto y metacognicion

CExL): se refiere a otros ambitos y/o entornos relacionados con el tema. Esta idea se
simplificaria asi: ;Cudles son las relaciones del tema con otros ambitos y/o entornos?

Por su parte, el estudiante (CExL) debe especificar la relacion del tema con otros marcos de
actuacion. También, la figura 3. Se compone de la metacognicion; en cualquier actividad

cognitiva es importante hacer un ALTO, sirve para descubrir nuevos aprendizajes o



aspectos tanto externos (actitudes) como internos (cognitivos) que ayudan al estudiante a
desarrollar su habilidad. Como lo mencione con anterioridad, la metacognicion es un
proceso inherente en DICOP: la experiencia de darse cuenta ya sea previa o durante el
proceso del planteamiento de problemas, resulta significativo para el estudiante, ya que el
procesador!? arroja informacién valiosa quizas para la estructura del problema o solucién.
2.2 Etapa 2

El planteamiento del problema se representa como aparece en la figura 4. Se integra de dos
tipos de términos''; término general (TG) y término particular (TP). El primero se refiere a
una unidad que adiciona o predica algo. Por ejemplo, el término “enfermedad cronica”
podria decir que es un conjunto que se caracteriza por ser universal. En cambio, el segundo
alude a un subconjunto que se adiciona al conjunto por cierta familiaridad o semejanza.
Algunos ejemplos de (TP) serian “diabetes”, “hipertension”, “tiroides” dado que aluden a
un estado de cosas de modo particular. Cabe sefialar, que en el diagnostico se deducen (TG)

y (TP), informacion que se concentra en los diversos trasfondos.

4. Planteamiento del PROBLEMA

Término general (TG): Término particular (TP):
a) a)
b) b)
c) ©)

Formulacion de preguntas problematicas

Disciplinar:

Interdisciplinar:

Transdisciplinar:

Figura 4. Planteamiento del problema

Véase la figura 4: el objetivo de la (TG) y (TP) asi como de lo disciplinar, interdisciplinar

y transdisciplinar es delimitar el problema,'? ya que he creido conveniente trazar los

19 Todo depende relativamente de lo que cada estudiante se dé cuenta.

"1 El cambio de variable a término se debe mas una precision conceptual que metodologica. Esto significa,
que un término segun Aristoteles es algo de lo que se predica, de manera universal o particular.

12 Véase el Apéndice en la seccion 4 del escrito.



rudimentos para que el estudiante, con el apoyo del docente, pueda realizar desde diversos
trasfondos el planteamiento de problemas, de tal suerte, que obtenga una vision amplia de
un problema desde diversos puntos. Debo mencionar, que no existe un método formal para
plantear problemas, lo que si es importante considera son (TG) y (TP) como insumo para la
construccion de preguntas problematicas o problemas. En la figura 5. Se aprecia la columna

de solucidn; que significa dar por terminada:

% la duda (por: ignorancia, falta de claridad, o confusion),

¢ la dificultad teodrica o practica que presenta una pregunta
problematica tipo-caso (type-token). (Mas adelante presento una
Entrevista al Mtro. Eduardo Ruiz para ejemplificar.) (Campiran,
2017, 95).

En este sentido, “la solucion puede ser una respuesta o mas y la disolucion del problema
cuenta como respuesta” (Campiran, 2017, 95). Sin embargo, la solucién es una cuestion
que es dificil de sopesar, pero sobre todo concretarla, ya que implica ser un experto de
todos los problemas para proponer una solucion. Por esta razon, el objetivo de DICOP es
ensenar al estudiante a plantear de forma precisa y clara problemas. Esto ultimo, sera

relevante para la formulacion de soluciones.

5. Solucion

SD =

SI=

ST =

Figura 5.- Solucion



3. Conclusiones

En este trabajo, ha explicado basicamente en qué consiste el organizador DICOP y en
especial, su objetivo; que radica en ensefiar al estudiante a plantear de forma precisa y clara
problemas. Desde luego, la ensefianza de planteamiento de problemas es una tarea ardua y
requiere de un proceso de indagacion, reflexion y andlisis conceptual. Considero, que
DICOP le servira al estudiante, a minimizar ciertas dificultades que en lo tedérico en muchas
veces es complejo, y desde luego, también sera un apoyo al docente para flexibilizar
contenidos disciplinares.

Concluy6 que DICOP cubre una necesidad de tipo didactica; me di cuenta, que el
planteamiento tedrico y metodoldgico de solucion de problema, debia sintetizarse o cuando
menos mostrarse de forma didactica en el aula; el resultado seria ubicar al estudiante en una
dimension mas concreta del planteamiento de problemas. Esto, contribuye de manera
significativa al trabajo docente de la Universidad Veracruzana (UV).

Sin duda, DICOP se debe, en primer lugar, a los conceptos disciplinar y
transdisciplinar (Campiran, 2017); en segundo lugar, a la vision DIAPROVE (Saiz, 2017)
sobre el pensamiento critico, en especial, la idea del diagnostico; en tercer lugar, a mi tesis
de licenciatura (Antonio, 2009) donde desarrolle los conceptos del contexto lingiiistico y el
contexto extralingiiistico, ahora adaptados para la vision de solucion de problemas. Y
finalmente, en gran medida al modelo COL [Comprension Ordenada del Lenguaje]
(Campiran et al, 2000).

El organizador DICOP naci6 en el primer curso PROFA, “solucion de problemas:
teoria y practica” del diplomado de Pensamiento critico para la solucion de problemas.
Ahi, se gestaron varias disertaciones y ahora, he integrado la retroalimentacion que han
hecho las regiones de la UV. Estoy seguro, que este articulo es un aporte a la literatura de
pensamiento critico y solucion de problemas, asimismo es un material para fortalecer y
ejercitar las habilidades a partir de la plantilla de DICOP.

Por ultimo, DICOP es un modelo para el planteamiento de problemas que traza
también procesos cognitivos y metacognitivos, con el fin de generar mayor destreza en el

proceso de formacion del estudiante universitario.
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4. Apéndice
Ejemplo: plantilla DICOP
ETAPA 1

1. Diagnéstico:

Tema: Diabetes Mellitus

1.1 T-Disciplinar:

¢ Medicina:
De acuerdo con la OMS es una enfermedad crénica que aparece cuando el pancreas no
produce insulina suficiente o cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que
produce.

1.2 T-Interdisciplinar:

< Economia:
Genera importantes gastos de salud asociados a muerte prematura, ausentismo laboral,
discapacidad, uso de medicamentos, hospitalizaciones y consultas médicas.

+* Nutricién:
Es parte integral de la asistencia y del control de la diabetes. Sin embargo, el
cumplimiento del plan nutricional es uno de los aspectos mas dificiles de conseguir
debido a los cambios de estilo de vida que implica.

1.3 T-Transdisciplinares:

s Psicologia:
La depresion es un factor de riesgo para la Diabetes Mellitus (DM. Pacientes con DM
tienen el doble de riesgo de depresion que la poblacion general, la depresion en ellos
puede empeorar su estado de salud a partir de una baja adhesion a las diferentes
actividades de autocuidado, especificamente respecto al control de la dieta y el auto-
monitoreo de la glucosa.

2. Contexto:

2.1 Lingiiistico (CL): 2.2 Extralingiiistico (CExL):

(De qué manera el tema es

. ¢ Cuales son las relaciones del tema con otros
pertinente?

ambitos y/o entornos?

Porque ayuda a tener datos generales
y especificos en el area de Medicina,
especialmente por ser una de las

No so6lo en el area de ciencias de salud sino en la
vida general (lo social, familiar, laboral, entre
otros); puesto que engloba el desarrollo de cada
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enfermedades con mayor impacto en
la sociedad actual; por eso, la
prevencion sera clave para el cuidado
y atencion de cualquier persona.

persona segun sus necesidades (alimentacion,
ejercicio, cuidados, etc.,).

3. Metacognicion

Me doy cuenta que el tema de la diabetes no s6lo se observa desde la medicina sino desde
diversos ambitos como la economia, nutricion y psicologia. El tema parece ser de una
disciplina pero se analiza mejor si se piensa desde otros angulos. Esto ayuda a superar
sesgos y tener una vision mas completa de lo que se quiere estudiar.

ETAPA 2

4. Planteamiento del PROBLEMA

Término general (TG):

a) Enfermedad cronica
b) Gastos a la salud
c¢) Factor de riesgo psicologico

Término particular (TP):

a) El pancreas no produce insulina
b) Consultas médicas
c¢) Depresion

Formulacion de preguntas problematicas

Disciplinar:

(Es la diabetes una enfermedad crénica
causada por la carencia de insulina?

R= Si

(Es la diabetes una enfermedad en la que e/
pancreas no produce insulina suficiente?

R=Si

Interdisciplinar:

JImplica la diabetes gastos a la salud
generando una carencia econdémica en la
poblacién?

R= Si

JImplica la diabetes consultas médicas que
genera un gasto econdmico a la poblacion?

R=Si

Transdisciplinar:

(Es la diabetes un factor de riesgo
psicoloégico para los pacientes?

R= Si

(Es la diabetes una enfermedad que podria

generar depresion en el paciente?
R=SI
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5. Solucion

SD=

SI=

ST=

NS (...)

Las soluciones pueden ser diversas, e incluso contrarias segun el trasfondo que se utilice.
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PLANTILLA

DICOP (Diagnostico, Contexto y Planteamiento del problema); Antonio, H. (2017)

ETAPA 1

1. Diagnostico: 2. Contexto: 3. Metacognicion
Tema:

1.3 T-Disciplinar: 2.1 Lingiiistico (CL): | 2.2 Extralingiiistico (CE«L): | 3.1 ;De qué me doy cuenta?

1.4 T-Interdisciplinar:

1.3 T-Transdisciplinar:

ETAPA 2
4. Planteamiento del PROBLEMA 5. Solucién
Término general (TG): Término particular (TP): SD=
a) a)
b) b)
¢) <)

Formulacion de preguntas problematicas

Disciplinar: SI=
Interdisciplinar: ST=
Transdisciplinar:
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